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Описание 
Операционный директор с 10+ годами опыта в e-com, маркетинге и управлении проектами. 
Развиваю компании через системный подход и аналитику. Создаю устойчивые системы роста, 
оптимизирую процессы и формирую команды для увеличения продаж.  Помогаю бизнесу расти 
через систематизацию, цифровизацию и решения на стыке продукта, аналитики и маркетинга. 

Высшее образование:  Опыт работы 11 лет: 
СПбГУТ – 2017 
СЗИУ РАНХиГС – 2016 
 

  
Операционный директор (e-commerce) 
ООО «Оптом Уолл» | Электронная и оптовая торговля 
Январь 2023 — по настоящее время 

• Управление операционной и маркетинговой деятельностью: 
закупки, логистика, ценообразование, SEO, реклама, 
аналитика, работа с фулфилментами в РФ, Китае и Турции. 

• Руководство проектами с оборотом 120 млн ₽ в год и 
ассортиментом 300+ SKU на Wildberries и Ozon. 

• Удвоение выручки за первый год за счёт оптимизации 
процессов, настройки воронок продаж и вывода новинок. 

• Внедрение регламентов, KPI, контроль себестоимости и 
маржинальности, оборачиваемости. 
 

Управляющий коммерческими объектами недвижимости 
УК Reforma Development | Консалтинг комм. недвижимости 
Август 2021 — Декабрь 2022 

• Создание отдела по работе с клиентами, внедрение CRM и 
регламентов. 

• Разработка и реализация стратегий продаж, управление 
маркетинговыми кампаниями и репутацией компании. 

• Продажа проблемных объектов за счёт оптимизации 
процесса и работы с клиентской базой. 

 
Предыдущие места работы: iGaming (NDA 2021),  
«Бс 98 Констракшн» (2020-2021), Рольф (2020), Евроавто (2019-
2020), «Лигал Сервис» (2018-2019), Сбер (2017-2018), 
«Юринфо» (2013-2016) 

Повышение 
квалификации и курсы: 
VN x AI Webinar – 2025  
E-com Сфера – 2025 
MPSTATS Expo (х2) – 2024 
MPSTATS Expo – 2023 
Студия Чижова – 2023  
MPSTATS Conf – 2022 
Академия коммерческой 
недвижимости – 2022  
ОмГТУ – 2022  
СГУ им. П. Сорокина – 2022  
Bioinformatics Institute - 2021 
Napoleon IT School – 2021 
twistflip & baluevama – 2020 
 
Навыки: 
Unit-экономика, A/B Test,  
CX & UX, CJM, CustDev, KPI,  
Регламентизация,  Vendor & 
Partner Management, Jira, 
Trello, Confluence, Figma, 
Sheets & Excel (VBA),  Python, 
Скрипты, Битрикс24, WB Ads, 
Google Ads, Facebook Ads, 
MPStats, Google Trends.  

https://wa.me/79118156758
http://schroter.pro/

